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Les sites de location de DVD en lie

Louez
sur nt
Dix sites de location de DVD se
partagent aujourd'hui le marché
français. De quoi vous offrir tous
les films que vous souhaitez,
qu'ils soient vieux ou récents,
et ce, sans sortir de chez vous.
Cliquez, c'est parti !

Les sites sélectionnés par micro actuel

PLACE 2e PLACE

Locafilm.com Filmodebit.com

microactuel Novembre 2006
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ne passés au crible

uos DVD
emet!
L

es évolutions technologiques ont beau nous
promettre monts et merveilles force est de
constater que tout le monde ne peut en profiter
C est le cas par exemple des services de video
a la demande (VOD) tres a la mode en ce

moment Sans une connexion ADSL ou cable ultra
rapide et un ordinateur dernier cri impossible de télé-
charger ou de visionner un film en direct sur le Web Sans
compter que le haut debit n est pas disponible partout en
France et qj un ordinateur puissant coûte plusieurs cen-
taines d euros Heureusement Internet apporte aussi
son lot d avantages quelle que soit votre configuration
matérielle Comme s offrir une soiree cinema sans bouger
de son canape par exemple Désormais plus besoin de
partir a la recherche d un videoclub Car si les fameux dis
tnbuteurs automatiques sont présents a chaque com de
rue dans les grandes villes ils sont plus discrets des qu on
s écarte des centres urbains Inutile également de pro
specter tous les loueurs du quartier pour trouver ce vieux
film qui vous ferait tant plaisir Dorénavant, vous pouvez
choisir tranquillement vos titres sur Internet parmi plusieurs
milliers disponibles et les recevoir directement dans votre
boite aux lettres Inaugure i l y a presque deux ans ce type

de services connaît un succes croissant Et après les
quelques rates des débuts les dix sites qui se partagent
le marché français de la location de DVD par correspon
dance dispensent aujourd hui des prestations abouties
Tous fonctionnent à peu pres de la même maniere De
façon simple et accessible a partir de r importe quelle
connexion Internet

Inscription et commande :
mode d'emploi
Pour vous inscrire vous devez fournir les renseignements
habituels vos coordonnées postales et bancaires étant obli-
gataires Choisissez ensuite le type d abonnement Les sites
de location offrent diverses possibilités De I abonnement
classique avec « consommation mensuelle illimitee » jus
qu aux forfaits comprenant un nombre limite de DVD les
choix varient en fonction de vos besoins et de vos habi
tudes Seul point commun entre ces formules vous ne
pourrez recevoir de nouveaux DVD qu apres avoir renvoyé
ceux qui sont en votre possession Lin principe de va-et
vient que I on retrouve pour chaque site de location Vous
gardez ainsi vos DVD le temps necessaire Apres avoir
défini votre formule vous devez constituer une liste •••

3e PLACE 4e PLACE 4eEX/EQUO

COMMENT NOLIS
AVONS TESTÉ

La qualite d un loueur de DVD
sur le Web ne se mesure pas
seulement a la taille de son

catalogue Ergonomie délais de
livraison prix etc Nous avons

tout passe au crible

Le catalogue

Pnnc pal critère de selection votre
futur loueur de DVD en I gne do t
posséder un catalogue conséquent
Succes amer cams maîs aussi films
d auteur ou de genre

Le fonctionnement

Est il simple de reserver son DVD9

La navigat on Pt la commande sont el es
ntuitii/es' Lergonomie est elle assez
claire pour s y retrouver'

Les tarifs

Glowria.fr Cinesnape.com Cinehome.com

Outre les frais d expëd t un noubdvuitb
compare les forfaits d abonnement et
leur durée d engagement ob igato re
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Combien de temps faut il pour recevoir
ses f lms' Les dela s annonces sont ils
respectés ' Que faire en cas de
problème'
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••• de cinq a vingt DVD, classes par ordre de preference
Ce choix est tres important car la dispombilite des DVD est sou-
mise a la demande des autres clients. Vous ne savez jamais quel
film vous allez visionner Ainsi King Kong, que nous avions indi-
que comme une pnorite lors de nos tests, a mis environ trois
lours a trois semames, selon les sites, pour nous parvemr1

Reste que, sur Internet, le choix est bien plus vaste, et meme
si les catalogues sont plus ou moins etoffes, ils contiennent tous
plusieurs milliers de DVD (entre 6000 et 14000 titres selon
les sites) classes par genres et par categories (les plus loues,
le top des critiques, etc.) Autre avantage. la confidentiality
du systeme Notamment pour les amateurs de films de
charme, soit pres de 50 % de la clientele Pour ceux qui ne sou-
haitent pas croiser un collegue de travail au moment de louer
un film, la location en ligne possede un avantage certain.

Avantages et inconvenients
de la location en ligne
Votre choix effectue, la commande est validee par e-mail
Un message vous confirme le choix des DVD envoyes a
votre domicile Ces derniers arnvent directement dans votre
boTte aux lettres Les frais d'envoi sont pris en charge pour
Taller comme pour le retour grace a une enveloppe « T » four-
nie avec le (ou les) DVD. La location en ligne parait amsi
simple et efficace. Neanmoms si le systeme offre des avan-
tages mteressants, il comporte egalement quelques inconve-
nients qui peuvent rebuter les cmephiles a domicile Les delais
de livraison, par exemple « L'immediatete » etant impossible
avec les systemes de location en ligne, plusieurs jours sont
necessaires pour regarder un film reserve. Pire, vous n'aurez
aucune garantie quant au jour exact de la livraison ni
quant au choix du film qui vous sera envoye Inutile done
d'esperer combler une envie soudame par le biais de la loca-
tion sur le Web. Par ailleurs, tout le systeme repose sur la fia-
bilite" et I'humeur de la Poste Dans ce contexte, nous vous
recommandons de bien lire les conditions generates de vente
afm de ne pas etre surpris par certains points comme la respon-
sabilite en cas de perte ou d'egarement A. de L. •

Video a la demande
contre location de DVD en ligne
Voici les criteres de selection pour vous aider
a choisir entre les films en telechargement
sur Internet et la location de DVD en ligne.

Pour...
Les services de video
a la demande

• Films visibles immediatement
• Owert24h/24
• Disponibilite des nouveautes

Contre...
Les sen/ices de video
a la demande

• Choix de litres limite
• Des pnx plus sieves
• La qualite d'innage

Pour...
La location de films
en ligne
• Catalogue plus consequent
• Souplesse sur les durees

de location
• Confidentiality garantie

Contre...
La location de films
en ligne

• Dependance a la Poste
• Disponibilite trop aleatoire
• Obligation de consommer

pour rentabiliser son fortait

Les meilleurs sites
de location de DUD
Nous avons teste les dix principaux sites de
location de DVD sur Internet en France et etabli
le classement des cinq meilleurs selon differents
criteres de selection.

CATALOGUE LM1AISON AflONNEMENTS FORFAITS

13700 2/3
titres I jours

Locafilm.com

Le catalogue
le plus important

LocufHm.com

PLUS
Rapidite
Les delais de livraison
sont parmi les plus
courts

Service client
La hotline est rapide
et efficace Nous

oindre
orsde

Locafilm est le meilleur site de
location de DVD qu'il nous a ete

donne de tester. Rapide, efficace, dote
d'un catalogue gigantesque et d'un service

client particulierement au point, ce prestataire a tout pour
plaire Les formules de location sont diverses, allant de
I'abonnement mensuel aux forfaits de 10 a 100 DVD. Pour
vous convamcre, Locafilm vous propose meme d'essayer
ses services gratuitement pour un film Dommage, en
revanche, que la commande soit aussi fastidieuse. II faut
selectionner 20 titres avant d'en recevoir deux

Les sites recales par micro actuel

avons pu la
rapidement
nos tests

Abonnement
Diverses formules
existent amsi que
des forfaits Une offre
gratuite d'essai
est proposed

MOINS
Commande
Elle doit comporter
au minimum 20litres'
Trop compliquee et on
ne regoit pas touiours
ses priority's'

Recherche
Un nom defilm
mal orthographic, et
votre recherche tombe
a I'eau

• Dvdfly.com 08^0
Malgre la promesse
d'une livraison sous
24 heures, les d^lais de
reception constates sont
de cinq jours environ
et le sen/ice client
est mpignable

• Dvdpost.fr 08/20
Seul site a ne pas avoir de
hotline et un numera Indigo
pour le service clients.
Les echanges doivent
done se faire par e-mail
Les tanfs sont egalement
plus eleves qu ailleurs

• Dvdzag.com OS/20
Le service est de pietre
qualite et les delais de
livraison sont beaucoup trop
longs Seule onginalite malgre
un catalogue modeste, il est
possible dachetera bas pnx
les DVD que vous louez
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2e PLACE
Filmodebit.com

Une simplicité
d'utilisation étonnante!

CATALOGUE LIVRAISON ABONNEMENTS FOHFAiïS

8000 4/7
titres emi. I jours

Filmodebil est un site de location simple a utiliser Les
catégories et les différentes rubriques sont claires et
rapidement accessibles Lin site qui conviendra
même aux débutants du Web La section «Adulte »
est indiscutablement la plus fournie et la plus élabo-
rée de toutes maîs elle n'est pas sécurisée On appré-
cie les nombreuses formules disponibles même si les
tarifs pratiques sont légèrement plus eleves que chez
les concurrents Toutefois on note une lenteur
quelque peu preiudiciable dans les livraisons

PLUS
Utilisation
Elle est tres simple

Multi-offres
Seul site avec
Locafilm a proposer
des forfaits ou des
abonnements
Les tarifs sont corrects
et toutes les formules
intègrent des
promotions

Films X
Un catalogue fourni

MOINS
Prix
Les tarifs d abonnement
sont trop eleves

Catalogue
ll manque quelques
grands classiques

CATALOGUE LIVRAISON AECNNEMENTS FORFAITS

3e PLACE
Glowria.fr

Une offre dédiée
à toute la famille

12000 5/8
titres I jours

Glowriafr possède des formules d'abonnement
attractives et variées ainsi que de nombreux films
récents Le catalogue propose est tres fourni Vous
trouverez également des reportages, des series, des
spectacles etc Mieux, Glowria propose la location de
disques UMD spécialement conçus pour la Playsta-
tion Portable de Sony De quoi satisfaire toute la
famille Seuls bernois les delais de livraison sont inter-
minables entre chaque envoi et retour de DVD,
et il n'existe pas de location au forfait

PLUS
Disponibilité
Les titres commandes
en priorite sont
envoyés en premier
meme s il s agit de
nouveautés

Choix
Films documentaires
sport voyages
series dessins
animes theatre
il y en a pour tous
les gouts

MOINS
Films X
Le site étant oriente
grand public
les films X ne sont
pas disponibles

Delais
Les delais entre I envoi
et la réception sont
longs En 2 semaines
nous avons reçu 2 films

4e PLACE
Cinesnap.com

Des semees bien
pratiques mais chers

CATALOGUE LIVRAISON ABONNEMENTS FDRFAnS

9000 4/7
titres en». I jiurs

Quelques atouts intéressants sur ce site, dont un cata-
logue honorable ainsi que de nombreux services tres
utiles au confort des clients interface claire catégories
ongmales indicateur de disponibilité et un service unique
et exclusif de la « meteo des postes » D importantes
lacunes viennent malheureusement ternir ce tableau les
films sont envoyés dans un ordre different de la com-
mande, les formules d'abonnement sont peu nom-
breuses et trop cheres et les modalites de résiliation sont

i complexes et longues Dommage

PLUS
Service exclusif
La- meteo des
postes permet de
suivre I etat du trafic
postal par region

Disponibilité
Chaque DVD comporte
un indicateur de
disponibilité

Catégories
L indexation
est originale

MOINS
Retards
Les delais d envoi sont
tres longs

Disponibilité
Les films demandes en
priorite ne sont pas
envoyés en premier

Abonnements
Ils sont chers Pas
de forfaits

4e EX /EQUO
Cinehome.com

Des liuraisons rapides
mais un choix limité

•7 CATALOGUE LIVRAISON ABONNEMENTS FORFAITS

8000 2/3
titres e nu, I jours

Rapidité et delais de livraison reduits au maximum
(même si les films envoyés ne correspondent pas aux
priorités de notre liste) sont les maîtres mots de ce
site Les tarifs sont, par ailleurs, intéressants tout
comme la possibilité de suspendre son forfait ponc-
tuellement durant les vacances par exemple En revan-
che, il faudra envoyer un courrier avec accuse de
réception pour résilier son abonnement Autre défaut
les catégories sont faites n'importe comment, et s'y
retrouver releve du parcours du combattant

PLUS
Rapidité
Les délais de livraison
sont tres courts

Prix
Les abonnements
sont simples avec
des promotions
permanentes ll n y
a aucun forfait

MOINS
Commande
Comme chez Locafilm
la liste de commande
est longue et laborieuse
(20 titres au minimum)

Catalogue
Le classement des films
manque de rigueur

Résiliation
ll faut obligatoirement
envoyer un courrier
avec accusé de
réception


